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Vad ar Energibarometern?
B En kvartalsvis aterkommande rapport som forser energibranschen med
information om vad svenska energikunder tycker och gor
B Resultat for branschen som helhet och per energibolag
W Tidsserier

B Inte bara el, utan aven elnat och fjarrvarme
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Innehall i stort (kvartal 1 2013)

Sammanfattning och
fakta om
undersoékningen

Anseende Tim-taxa

Kanner man till méjligheten att

byta till ett elprisavtal som har

tidsdifferentierad taxa? Har man
tecknat ett sddant avtal?

Elleverantérernas anseende och
analys av relaterade drivkrafter via
TRI*M-modellen

Fjarrvarme

Frdgor om fjarrvarme till
villakunder som har denna
uppvarmningsform

Bytesaktivitet och
jamfér-sajter

Hur ofta byter man? Mellan vilka
bolag?
Hur m&nga besdker jamfor-sajter?
Hur stor andel gor ett val baserat
pa sajten? Ar man nojd efterat?

Kannedom om olika
energibolag

El-nat

No6jdhet och leveranssakerhet
(avbrott)
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xempel ur den 75-sidiga rapporten

Kund-associationer till Skellefted Kraft

Om du skulle beskriva Skellefted Kraft med ett enda ord, vad skulle det vara for ett ord?
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Ar ordet du angav...

Negativt | 4% “mycket bra” eller "utomordentligt bra

Andel egna kunder som ger bolaget en total bedomning “bra”,

Leveranssédkerhet

Hur néjd ar du med el-leveranssakerheten, dvs att inte ha ndgra fel och avbrott i el-leveransen?

Poéng 1-100 per bolag
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Bytesaktivitet (el), forts.

Bas: har bytt elleverantdr de senaste 12 mnaderna
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Inte sarskit nsjd [l 5%
Boende | Vastsverige och norra

Hur bedémer du energibranschen nar det galler att ge information man kan lita p8?
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Kraft & Kultur har en ungeférlig marknad

och frén bolaget &r relativt stor i jamférese:
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E.ON har ett relativt sett storre tillskott (21%) jamfort med avhoppen
(12%) och dagens ungefarliga marknadsandel (15%).
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BO1 utgdra en viktig del av den lokala samhilisekonomin 2 . o
BO2 vara trovirdiga | media B 1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Qz Q3 Q4
BO3 havda sig | konkurrensen med andra energibolag — 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
B04 bidra aktivt till att 13sa klimatproblemen
BOS bidra positivt | samhallet TNS Sifo

B06 stodja eller spensra idrott, kultur eller organisationer
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BO7 kunna erbjuda andra produkter &n el
BO8 ha en bra hemsida

. BO9 ha tydlig och smidig fakturering 2
B10 vara serviceorienterad och tillmatesgende 2
B11 ha lokal férankring till regionen dér du bor =
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Fakta om undersokningen

Syfte Syftet med Energibarometern ar att férse olika aktérer inom energisektorn med
information om hur energikonsumenter ser pa situationen och sina leverantérer

Malgrupp Privatpersoner ur TNS Sifos online-panel (18-74 ar)

Metod Intervjuerna har genomforts via ett webbformular efter inbjudan via e-post
Faltperiod (2013Q2) Mitten av maj 2013

Antal respondenter Cirka 1500 per kvartal

dunkt 2012 Q1 2012 Q2 2012 Q3 2012 Q4 2013 Q1 2013 Q2
P (feb) (maj) (sep) (dec) (feb) (maj)
Antal kompletta 1522 1502 1512 1510 1512 1516

intervjuer
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Fakta om undersokningen
(forts.)

TNS Sifos Energibarometer ges ut varje kvartal. Rapporten innehdller information om hur svenska
energikonsumenter staller sig till branschen och enskilda bolag.

Rapporten kostar SEK32500 exklusive moms per utgava och levereras i PDF-format. Priset géller under 2013.
Anvand garna delar av materialet i interna och externa sammanhang men glém inte att ange kallan. Det ar
daremot inte tilldtet att aterge hela (eller vasentliga delar) av rapporten till andra bolag eller intressenter.

TNS Sifo hjélper garna till med ytterligare analyser och datakérningar vid férfragan (pris beroende pa
omfattning).

Grundmaterialet ags och disponeras av TNS Sifo.
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