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Vad ar Energibarometern?
B En kvartalsvis aterkommande rapport som forser energibranschen med
information om vad svenska energikunder tycker och gor
B Drygt 80 sidor totalt med grafik och kommentarer
B Resultat for branschen som helhet och per energibolag
B Tidsserier
M Inte bara el, utan aven elnat och fjarrvarme

B Mojlighet till férdjupade analyser och specialbestallningar (kontakta oss for
mer info)
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Vilka kan ha nytta av rapporten?

B Sma och stora energibolag som inte redan méter totalmarknaden inklusive
alla konkurrenters positioner

B Ledningsgrupper

TNS Sifos Energibarometer

B Marknadschefer/avdelningar Kvartal 3, 2013
B Saljchefer

B Kommunikations- och PR-chefer/avdelningar
m Reklambyraer

B Och inte minst évriga anstéllda som har ett generellt behov av att férsta
marknaden (t ex nyanstallda)
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Innehall i stort

Sammanfattning och
fakta om
undersoékningen

El-nat

Nojdhet och leveranssakerhet
(avbrott)

Anseende

Elleverantérernas anseende och

analys av relaterade drivkrafter via

TRI*M-modellen

Tim-taxa

Kanner man till méjligheten att

byta till ett elprisavtal som har

tidsdifferentierad taxa? Har man
tecknat ett sddant avtal?

Fjarrvarme

Fragor om fjarrvarme till
villakunder som har denna
uppvarmningsform

Kannedom om olika
energibolag

Bytesaktivitet och
jamfor-sajter

Hur ofta byter man? Mellan vilka
bolag?
Hur ménga besdker jamfor-sajter?
Hur stor andel gor ett val baserat
pa sajten? Ar man nojd efterat?
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xempel ur rapporten

Kund-associationer till Skellefted Kraft
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E.ON har ett refativt sett storre tillskott (21%) Jamfort med avhoppen
(12%) cch dagens ungefariga marknadsandel (15%).
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Fakta om undersokningen

Syfte

Malgrupp
Metod
Faltperiod (2014Q1)

Antal respondenter

Syftet med Energibarometern ar att férse olika aktérer inom energisektorn med
. . . o . . . .
information om hur energikonsumenter ser pa situationen och sina leverantérer

Privatpersoner ur TNS Sifos online-panel (18-74 ar)
Intervjuerna har genomforts via ett webbformular efter inbjudan via e-post
Februari 2014

2000 per kvartal (tidigare 1500 per kvartal)

vamog | 3 | 2 3]s | s |6 | 7] 8] o ]| w0

2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013Q 2013 2014 2014
Tidpunkt Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 3 Q4 Q1 Q2
(feb) (maj) (sep) (dec) (feb) (maj) (aug) (nov) (feb) (maj)

Antal .
kompletta 1522 1502 1512 1510 1512 1516 1515 1515 2006 2%'05‘0
intervjuer
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Fakta om undersokningen
(forts.)

TNS Sifos Energibarometer ges ut varje kvartal. Rapporten innehdller information om hur svenska
energikonsumenter staller sig till branschen och enskilda bolag.

Rapporten kostar SEK36000 exklusive moms per utgava och levereras i PDF-format. Priset géller under 2014.
Anvand garna delar av materialet i interna och externa sammanhang men glém inte att ange kallan. Det ar
daremot inte tilldtet att aterge hela (eller vasentliga delar) av rapporten till andra bolag eller intressenter.

TNS Sifo hjélper garna till med ytterligare analyser och datakérningar vid férfragan (pris beroende pa
omfattning).

Grundmaterialet ags och disponeras av TNS Sifo.
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