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Vad ar Energibarometern?
m En kvartalsvis aterkommande rapport som férser energibranschen med
information om vad svenska energikunder tycker och gor
B Resultat fér branschen som helhet och per energibolag
W Tidsserier

B Inte bara el, utan aven elnat, fjarrvarme mm
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Innehall i stort (kvartal 3 2012)

Sammanfattning och
fakta om
undersdkningen

Kannedom om olika
energibolag

El-nat

Nojdhet och leveranssakerhet
(avbrott)

Gastkronika

I Q3-rapporten har Gunnar Eikeland

(vd pa Skellefted Kraft) skrivit en
gastkronika. I de kommande
rapporterna kommer vi att bjuda in
foretradare for intressanta
energibolag.

Anseende

Elleverantdrernas anseende och
analys av relaterade drivkrafter via
TRI*M-modellen

Fjarrvarme

Fragor om fjarrvarme till
villakunder som har denna
uppvarmningsform

Bytesaktivitet och
jamfér-sajter

Hur ofta byter man? Mellan vilka
bolag?
Hur m&nga besdker jamfor-sajter?
Hur stor andel gor ett val baserat
pa sajten? Ar man néjd efterat?
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xempel ur den 83-sidiga rapporten

Kund-associationer till Skellefted Kraft

Om du skulle beskriva Skeliefted Kraft med ett enda ord, vad skulle det vara for ett ord?
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Q. :

Hur njd ar du med el-leveranssakerheten, dvs att inte ha ndgra fel och avbrott i el-leveransen?

Poiing 1-100 per bolag
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Fakta om undersokningen

Syfte Syftet med Energibarometern ar att férse olika aktérer inom energisektorn med
information om hur energikonsumenter ser pa situationen och sina leverantérer

Malgrupp Privatpersoner ur TNS Sifos online-panel (18-74 ar)

Metod Intervjuerna har genomforts via ett webbformular efter inbjudan via e-post
Faltperiod (2012Q2) 13 - 21 september 2012

Antal respondenter Cirka 1500 per kvartal

Tidpunkt 2012 Q1 2012 Q2 2012 Q3

(februari) (maj) (september)
Antal kompletta 1522 1502 1512
intervjuer
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Fakta om undersokningen
(forts.)

TNS Sifos Energibarometer ges ut varje kvartal. Rapporten innehaller information om hur svenska
energikonsumenter staller sig till branschen och enskilda bolag.

Rapporten kostar SEK32500 exklusive moms per utgava och levereras i PDF-format. Priset géller under 2012.
Anvand garna delar av materialet i interna och externa sammanhang men glém inte att ange kallan. Det ar
daremot inte tilldtet att aterge hela (eller vasentliga delar) av rapporten till andra bolag eller intressenter.

TNS Sifo hjélper garna till med ytterligare analyser och datakdrningar vid férfragan (pris beroende pa
omfattning).

Grundmaterialet ags och disponeras av TNS Sifo.
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