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Om undersidkningen

* Unders6kningen genomférdes
mellan den 13 maj — 27 maj 2015.

* Totalt genomfordes 6000 intervjuer
via webbpanel.
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Vad vi tankte prata om

1

Myndigheternas anseende 2015 - resultatet

2

Fordjupning — tva myndigheter som okar, tva som minskar

3

Fem faktorer som paverkar myndigheters anseende
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Varfor ar ett hogt anseende viktigt?
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TNS Sifo:s anseendeindex

Allmant rykte

Overgripande vardering

Personligt intryck

Kanslomassig
samhorighet

Fortroende

Kvalitet i myndighetsutévning
eller tjanster

Myndighetens
kompetens

Framgang
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2015
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2013-2015
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Fem myndigheter som vi nu kommer titta narmare pa

2013 2015
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Bedomning av de fem indexfragorna EESE%EHET@
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Overgripande Personligt Framgang @
rykte intryck

TNS Slfﬂ « Siffrorna avser tva hégsta bedomningarna
¢ Fortroende och kvalitet har forandrats mest
TNS sedan 2014.



Okad synlighet och mer rimliga forvantningar EEHE%EEETEE’

Attribut som forbattrats mest

Synlig i sociala medier

Intar ofta en
expertroll i

Bra pd att beratta om sin verksamhet g publiciteten

Ledning jag har fortroende for

Haller vad de lovar

Ar effektiva i sin verksamhet

Bra ar for pensionsspararna

- kronor § vAra premiepension:

= Dyra fondavgifter pressas ner

" | Pensionsmyndigheten har faststallt taken fér hur stora
vgifter fondforvaltarna far ta ut | premiepensionssystemet.
land annat pressas taket for blandfonder.
Den hagsta avgiften som en sparare far betala for bland-
o fonder blir nu 0,62 procent. Totalt 68 av 99 blandfonder
£ | i PPM-systemet ligger dver taket, skriver Dagens
Nyheter.
For rena aktiefonder blir den nya hogsta avgiften blir
o | 0,89 procent. 106 av 564 fonder ligger Gver. De nya reglerna
1 galler fran arsskiftet. (TT)

sfonder,

Pensionerna hijs i genomsnitt med 100 kronor | manaden nasta ar.
Samtidigt kan de som jobbar se fram emot rejala lonedkningar, och klyftan mellan grupperna vixer.

fiver 197 miljoner kronor - sA mycket pengar ghr pensionirer varje Ar miste om. Runt 115

dubbelskatt ' ::::ﬂm&m'"muh:::?ﬂ bl il&gq som de aldrig hEmtar ut, enligt en rapport frin

™

Pensionssparare riskerar Miljoner att hamta f6r pensionarer
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Bedomning av de fem indexfragorna
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Overgripande Personligt Fortroende Framgang Kvalitet
rykte intryck

TNS Slfﬂ » Siffrorna avser de tva hogsta bedémningarna
¢ Personligt intryck har forandrats mest sedan
TNS 2014.



Kunderna ndjdare och synligheten okar

Attribut som forbattrats mest
HOgre serviceniva

Har en synlig ledning syns e

Lyssnar p& kunderna mediebilden

Bidrar positivt till samhéllet

Bade Transportstyrelsen och CSN har tidigare kritiserats
hart for dalig tillganglighet. Myndigheterna tycks dock ha
tagit till sig kritiken och forra aret var vantetiderna i snitt
under tre minuter.

TT, 15 september 2014

Haller god serviceniva

Riintan pi studielanen rekordlag Skolkare forlorar sitt

2015

100 Tohu

‘*;-
: L\ 100
NDRAKRONOR |
B

g
o X -~ 2.
:

. TNS Sifo
TNS



Beddmning av de fem indexfragorna ﬁmamasmmm
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Overgripande rykte Personligt intryck Fortroende Framgang Kvalitet

TNS Slfﬂ » Siffrorna avser de tva hogsta bedémningarna
¢ Personligt intryck har forandrats mest sedan
TNS 2014.



Fler ser ledning, verksamhet och nytta g rorsvarsmaren

=5

|

ib fOrba De storsta politiska fragorna i ledande medier
Attribut som forbattrats mest Medieinnehallet 2015

Har en Syn“g Iednmg Politiska spelet T
ikespolitik I ———
Fred/forsvar
Integratio gar I
Bra pa att beratta om sin verksamhet Idéfragor  mmm—
Ekonomi m—
Utbildning  n—
Opinionsundersokning —
Infrastruktur ——
Spelar en viktig roll i samhallet Lag och ordning s
Valrorelse/ partiledardebatter m—
Sysselsattning/arbetsmarknad
valfard/socialforsakringar
Sjukvard e
—

Har en ledning jag har fortroende for

Kant och tydligt vad de haller p4 med

Orolig omvarid och

u-batar gor att fler ser Bostader
oo Skatter mmm
samhallsnyttan vili |
0 100 200

Antal inféranden

Forsvarsfragan ligger
ovanligt hogt pa
medieagendan
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Bedomning av de fem indexfragorna
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Overgripande Personligt Framgang Kvalitet
rykte intryck

TNS Sifo . Siffrorna avser de tva hégsta beddmningarna
« Overgripande rykte och fértroende har
TNS forandrats mest sedan 2014.
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Brister 1 verksamheten drar ner anseendet & TRAFIKVERKET

|

Attribut som forsamrats mest

Viktig roll i samhallet borjar
ifragasattas

Samhallsrollen

Bidrar positivt till samhéllet

Effektiva i sin verksamhet

Framtidsinriktade Omfattande
Trovardiga i media negativ publicitet

Jarnvagsnitet riskerar
bli &nnu mer eftersatt

Sa mycket kostade frysningen av
forbitarten rysning UTREDNING

Allvarlig
kritik mot

UNDERHALL

Trafikverket tinker dra ner pd under-
hdllet av landets jarnvigsnit, rappor-
terar SVT och hdnvisar till nya doku- == z
ment. Forindringarna ror 42 jarn- Foto: Wikimedia

vigsstrackor varav 13 dar underhéllet Commans
stoppas helt. Naringslivet reagerar ALLVARLIGT. "Det ver et
med ilska mot beskedet. paverkar dven

SVT:s granskning visaratt minga av - gods pa de stora
landets jarnvagar redan ar eftersatta.  stambanorna.”,
Nagra forbatrringar finns dock inte sdger Karolina Bo-
i sikte, siger Trafikverkets underhélls-  holm, transport-

. [l . o
Ministermote om tagkaoset i

TNS Sifo

Bilen som kor for egen maskin




Beddmning av de fem indexfrdgorna Skotverket]
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Overgripande Personligt Fortroende Framgang Kvalitet
rykte intryck

TNS Sifo + Siffrorna avser de tva hégsta bedémningarna
« Overgripande rykte har férandrats mest sedan
TNS 2014.




Forvantan och syn pa verksamheten tynger Skolverket|

Fragor dar Skolverket far lagre

Skolans ’kris”
c paverkar
Haller vad man lovar Skolverket

Effektiva i sin verksamhet

beddmning an Skolinspektionen

Negativ
mediebild av
Bra pa att lyssna pa sina kunder skolan

Haller god serviceniva

2 - -y N 1) - -
BO slartarm om EU-migranters | Krjtiskt for fritidshem Behdrigheten mycket
Mienleil T - Tio ars negativ utveckling | Fler elever och firre som jobbar P ® °
Sy o e simre i friskolorna '

Brist pa jamstilldhet
sanker skolan '

TNS Sifo



Faktorer som paverkar anseendet for myndigheter

1. Verkar inom politiska omraden som upplevs leverera
’svaga” resultat

Hur bra resultat levererar politiken inom foljande fragor?
Andel Inte alls bra i rott eller Inte sarskilt bra i ljusréd

Bostader
Invandring
Skola, utbildning
Sjukvard
Pensioner
Aldreomsorg
Sysselsattning
Energipolitik
Forsvaret
Skatter
Infrastruktur
Landets ekonomi
Sjukforsakringsfragor
Lag och ordning
Regionalpolitik
Miljo
Jamstalldhet

0 10 20 30 40 50 60 70

Procent av allmanheten
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Faktorer som paverkar anseendet for myndigheter

1. Verkar inom politiska omraden som Korrelation mellan anseendeindex och medarbetarbedémning
upplevs leverera “svaga” resultat 60
. . - 50
2. Duktiga medarbetare — viktigt att
vara expert inom sitt omrade 40
30
X
Q
T 20
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Beddmning for bra medarbetare
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Faktorer som paverkar anseendet for myndigheter

1. Verkar inom politiska omraden som

Nagra myndigheter som anses

upplevs leverera “svaga” resultat halla hog serviceniva
Skatteverket
2. Duktiga medarbetare — viktigt att vara
. . o Konsumentverket
expert inom sitt omrade
Kronofogden
3. Anses halla en hog serviceniva CSN

Nagra myndigheter som anses

halla Iag serviceniva

Migrationsverket

( rbetsformedlingen
I\ Skatteverket Arbetsformeding

Forsakringskassan

Skolverket
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Faktorer som paverkar anseendet for myndigheter

1. Verkar inom politiska omraden som

Myndigheter med bast bedémning

upplevs leverera ”"svaga” resultat for viktig roll i samhallet
Skatteverket
2. Duktlga_l meda_rbetareo — viktigt att vara Polisen
expert inom sitt omrade
CSN
3. Anses halla en hég serviceniva Aklagarmyndigheten

Sveriges Domstolar

4. Spelar en viktig roll i samhallet

ﬁ FORSVARSMAKTEN

i |

TNS Sifo

22



Faktorer som paverkar anseendet for myndigheter

. Verkar inom pollt,l’ska orzwaden som D Anseende-
upplevs leverera ”svaga” resultat .
iIndex
. Duktiga medarbetare — viktigt att vara S. Kanner mycket
expert inom sitt omrade bra till myndigheten 33

. Anses héalla en hég serviceniva 4. Kanner ganska
bra till myndigheten

. Spelar en viktig roll i samhallet

3. Kanner nagot till
. Kunskap om myndigheten myndigheten

2. Kanner till
myndigheten till
namnet

TNS Sifo



For en del myndigheter ar kunskapsnivan en utmaning

TILLVAXT
VERKE

69%0 svarar Vet ej 17% kanner Ganska

eller Mycket bra till
Folkhalsomyndigheten

nar de ska bedoma
kvalitet pa
myndighetsutdvning

TNS Sifo
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Faktorer som paverkar anseendet for myndigheter

1. Verkar inom politiska omraden som
upplevs leverera “svaga” resultat

Vad ar en rimlig

- = [o] ,)
2. Duktiga medarbetare — viktigt att vara anseendeniva®

expert inom sitt omrade

3. Anses halla en hog serviceniva vad kan respektive
myndighet
4. Spelar en viktig roll i samhallet paverka?

5. Kunskap om myndigheten

. TNS Sifo
TNS
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Toivo Sjorén
toivo.sjoren@tns-sifo.se
0701-84 23 50

Per Soderpalm
per.soderpalm@tns-sifo.se
0707-91 84 48

TNS Sifo
www.tnhs-sifo.se
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