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Bakgrund och metod

Bakgrund/syfte

B Telia Sonera Sverige AB ville genomfdra en matning for att se vilken mobiloperatér som
svenska folket upplever har Sveriges basta tackning.

Malgrupp
B Man och kvinnor 16-65 ar, riksrepresentativt urval pa 1500 individer.

Metod

m Individurval fran SPAR. Insamling av data har skett med tre olika insamlingsmetoder, for att
na sa hég svarsfrekvens som méjligt.

B Telefonintervjuer har gjorts dar telefonnummer funnits.

B Om inget telefonnummer funnits, eller om individen inte natts via telefon, har postal
enkat skickats ut.

B Modjlighet har funnits att svara via en webb-lank bade for dem i telefon och fér de som
fatt postal enkat.

B Faltperiod: 7 februari — 19 april 2013
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Urval, svarsfrekvens och vagning

Urvalet bestar av ett individurval pa 1500
personer mellan 16-65 ar.

Svarsfrekvensen ar 66,2%. Flera férsék har
gjorts att n@ personerna genom tre olika
insamlingsmetoder och paminnelser, samt en
l&ng faltperiod.

Var bedémning &r att underséknings-resultatet
inte i ndgon markbar utstrickning paverkats av
bortfallet.

Jamfor man demografi pa de gjorda intervjuerna
med riksdata (SCB 2012), framkommer att ratt
andel intervjuer i aldersgruppen 40-49 ar
genomfdrts, medan for fa i gruppen 16-39 ar har
gjorts, och for manga i gruppen 50-65 ar. Genom
poststratifiering (vagning) av datamaterialet
justeras resultatet mot dessa skevheter i
svarsférdelningen. P3 liknade sétt justeras for
skevheter i kdnsférdelningen och region, trots att
dessa ar relativt sma.

| Totaltiurvalet | 1500st_
Bortfall 498 st
(tex ej svar, vagran)
Okand status 25 st

(avliden, postretur pga
okand adressat etc)

28 % 24 %
20 % 16 %
21 % 23 %
31 % 37 %
]

100% 100%
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Antal intervjuer per dag

B [ borjan av faltperioden var merparten telefonintervjuer, medan i slutet av faltperioden var
merparten av intervjuerna postala enkater som kom in.
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Vilken mobiloperatér upplever du har Sveriges basta tackning?

m Tel Ia/Tel ia SO nera a r d en Vilken mobiloperatdr upplever du har Sveriges basta tackning? (n=977)

Time Pericd: 2013-02-07 to 2013-04-20
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Tre olika insamlingsmetoder

B Ingen sakerstalld skillnad for Telia mellan de tre insamlingsmetoderna.
B Sikerstalld hdgre niva for Tele2 nar svaren kommit in med den postala enkaten

B Sikerstalld 1agre niva for “Vet ej” nar svaren kommit postalt. Troligen har man bara skickat
in enkdten om man haft en asikt, och har man varit oséker |13tit bli att svara.

Vilken mobiloperatér upplever du har Sveriges bista tAckning?
B ilken mobiloperattr upplever du har Sveriges bésta tckning? - Telefon (n=678)

I ilken mobiloperatir upplever du har Sveriges bista tackning? - Webb (n=72)
Time Period: 2013-02-07 to 2013-04-20 = Vilken mabiloperatir upplever du har Sveriges bista tickning? - Postalt (n=230)

80- Per insamlingsmetod
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Nedbrytning pa alder, kén och region

m Telia far storst andel i samtliga &ldersgrupper, dock med hdgre andel hos de aldre.

B Ingen sdkerstélld skillnad mellan mén och kvinnor fér ndgon operatér.

B Regionala skillnader forekommer, dock dominerar Telia i samtliga regioner.

Region

Stockholm

Goteborg/Malmo

Stora kommuner

Medelstora kommuner

Medelstora och sma i glesbygd

Vilken mobiloperator upplever du har
Sveriges basta tackning?

Telia (TeliaSonera)

47%

40%

48%

57%

77%

Tele2

14%

11%

7%

8%

0%

Comviq

5%

4%

3%

4%

0%

3 (Tre)

5%

5%

6%

6%

0%

Telenor

6%

14%

8%

8%

0%

Halebop

1%

0%

1%

1%

6%

Annan, vad?

0%

0%

0%

0%

0%

Vet gj

22%

27%

26%

16%

17%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

Base unweighted

205

141

304

165

84

TNS Sifo

Rapport Mobil tackning

© TNS




Huvudsaklig operator — spontant svar

B Telia ar den operatdr som anvands mest, 37%.

m Statistik frAn PTS* visar att marknadsandelen for Telia och Halebop sammanslaget ar 39,2%
och det ligger inom det konfidensintervall som ges fér Telia och Halebop sammanslaget i

undersdkningen. Darmed ar det ingen 6verrepresentation av deras kunder i
undersdkningen.

Wilken ar din huvudsakliga operator for de maobila tjanster som du anvander? (n=977)

Time Period: 2013-02-07 to 2013-04-20
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_ Andel i undersoékningen Konfidensintervall i undersokn. And:_:_;:llgt

Telia och Halebop 41,7% 37,3 % - 46,1 % 39,2 %

TNS Sifo * PTS: Svensk telemarknad férsta halv8ret 2012.
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Vad man tycker om sin egen mobiloperator

B Telias kunder ar de som i storst utstrackning anger sin egen operatér som den som har
bast tackning.

B Halebops kunder ar de enda som sakerstallt inte namner sin egen operator forst, utan
istallet Telia.

Vilken ar din huvudsakliga operator for de mobila tjanster som du anvander?
Telia (TeliaSonera) |Tele2 Comviq 3 (Tre) Telenor Halebop
Vilken Telia (TeliaSonera) 82% 27% 27% 37% 21% 65%
mobiloperator |1e|e2 1% 40% 4% 3% 3% 0%
S o i 1% 0% 1% 0% 0%
Sveriges basta
. 3 (Tre) 1% 1% 0% 3% 2%
tackning?
Telenor 1% 2% 2% 1% 0%
Halebop 0% 1% 0% 0% 0% 15%
Vet gj 14% 28% 29% 24% 27% 19%
Total 100% 100% 99%* 100% 100% 100%
Base unweighted 368 168 59 105 134 47
*1respanger ComHem
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