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Fakta om undersokningen

Aterforsaljarens uppgift &r att sélja bilar, service och
tillaggstjanster pa ett satt som ger ett varaktigt
varde fér kunderna - sd att de kdper nésta bil av
samma marke, pd samma stélle.

Bilagare har starka &sikter om 3terférséljare — och
de berattar garna om positivt och negativt for
vanner och familj. Anseende och rykte kan darfér
vara avgodrande for hur konkurrenskraftig och
darmed framgangsrik bilhandlaren kan bli.

Bor du i en storstadsregion kan du som kund valja
mellan flera olika aterférséljare som séljer samma
marken. Kannedom och anseende avgor valet
av aterforsaljare.

Resultatet visar en stor spridning i anseende mellan
(o] . T
aterforsaljarna.

Palitlig, fortroendeingivande personal och hég
kvalitet i produkter, tjanster och eftermarknad ar
viktigast for ett gott anseende. Pris har ett svagare
samband med anseende.

Om undersdkningen

Syftet ar att kartlagga kdannedom och
anseende for de storsta aterférséaljarna och
deras anlaggningar, som saljer nya och
begagnade bilar i Géteborgs- och
Stockholmsomradet.

4341 bilférare (1513 i Géteborg och 2828 i
Stockholm) i aldrarna 18-75 ar har deltagit i
undersdkningen. Intervjuerna gav sammanlagt
16 833 utvarderingar av de berdrda
aterférsaljarna.

Intervjuerna genomférdes april - maj 2013 via
TNS Sifos internetpanel.

Sedan 1989 har TNS SIFO en dedikerad
expertis som enbart arbetar med
undersokningar for och av fordonsindustrin. Vi
har genomfort studien pa eget initiativ.

For mer information, kontakta garna
Christina Ceder, ansvarig konsult, TNS SIFO,
031-7273902 eller christina.ceder@tns-sifo.se
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Sammanfattning

. Bilia Group BMW och Toyota Center Backebol har aterforsaljarna med bast
anseende i Goteborg matt pa anlaggningsniva.

. Toyota Center Saltsjo-Boo , Bavaria Stockholm och Lindgrens Bil Varmdo har
adterforsdljarna med bast anseende i Stockholm matt pa anlaggningsniva.

«  Det ar en stor spridning i anseende, fran toppvérde pa 73 till bottenvérde pa 31.
Jamfért med de branscher som utvarderas i TNS Sifos stora anseendematning, som
genomfdrdes tidigare i ar, ligger bilhandlarna bra till.

. N&stan tva tredjedelar av respondenterna(64%) anser att fortroendeingivande
bemétande fran saljarens dr mycket viktigt eller direkt avgdrande for képbeslut.

. Aven en bra verkstad &r mycket viktigt eller avgdrande fér kdpbeslut anser néstan
halften av respondenterna.

¥It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin 1it.
you think about that, you'll do things differently.” (Warren Buffet)
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Hur placerar sig bilaterférsaljarna jamfér med andra
branscher?

* Fran TNS Sifos Anseendeundersékning 2013
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Kannedom
Ranking av aterférsaljare (grupp) - Topp 10
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Anseende
Ranking av anlaggningar i Stockholmsregionen Top 10
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Anseende pa anlidggningsniva
Ranking av aterforsaljare i Goteborgsomradet 2013
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Hur viktigt &r féljande nar du funderar pa att kdpa
bil? (resultat fran Stockholm)

AF har en verkstad med Det ar ett speciellt Bra fortroendeingivande
bra rykte bilmarke bemotande fran séljare

B Mindre viktigt for kopbeslut ~ ®  Viktigt fér kopbeslut B Mycket viktigt for kopbeslut g Avgérande for kopbeslut

en
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Vilka ar de tre forsta stegen vid k6p av en bil?
Resultat for Goteborg

%
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Kannedom och anseende 2013

Graferna visar faktiska siffror for nagra AF fran mitningen 2013.
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Hur kan man forbattra anseendet?

En unik matris tas fram for
varje aterférsaljare dar man
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Bildgare har starka asikter om aterforsaljare

" TNS SIFO ingdr i TNS-koncernen och vi &r, sedan mer &n 50 ar, vérldens storsta
leverantér av undersékningar och beslutsunderlag till fordonsindustrin.

= I Sverige har vi sedan 1989 haft en dedikerad organisation som enbart
arbetar med undersdkningar for fordonsindustrin.

® Vi arbetar med tillverkare och deras distributdérer/importérer. Vi hjalper dem att
vardera hur framtidens bilmodeller ska se ut, hur serviceorganisationer ska
fungera, hur kommunikationen fungerar - allt som har med bilindustrin och dess
interaktion med sina kunder att goéra.

®  Vj pratar med éver hundratusen bildgare varje ar enbart i Sverige. Vad som ofta
kommer fram &r att bildgare har starka asikter om aterférsaljare.

= Man beréttar bade om positiva upplevelser och om negativa - man beréattar
for vanner och for familj. Dessa berattelser fors ofta vidare, sa en
dterforsaljare kan latt fa ett rykte om sig att t.ex. ha séljare som ar mer
intresserade av att fika med sina kollegor an att prata med potentiella
kunder.

" TNS Sifo har nu genomfért den tredje AF Barometern. Tidigare méatningar var 2011
- Goteborg och 2012 Stockholm. Den har gdngen méts aterforsaljare i bade
Goteborg och Stockholm.
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Vi mater anseende - vad ar det?

TNS SIFO:s anseendeindex

Ett beprovat nyckeltal som tacker alla huvudsakliga dimensioner for att vardera foretagets anseende

n Overgripande virdering Allmént rykte

n Personligt intryck Anseendeindex
Kanslomassig

samhorighet
E Fortroende
n Kvalitet i foretagets
produkter och tjanster Foretagets

kompetens
ﬂ Framgang

Anseende

90
Eﬁm

Total OrgA OrgB
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Detaljfragor
Varje aterforsaljare &r utvarderad pa 16 detaljfragor

Frdgeomrdde Detaljfragor

— 1. Overgripande rykte/anseende &r hos
allmanheten

2. Personliga intryck totalt satt
4

. Kvalitet pa produkter och tjénster

— 5. Ekonomisk framgang

Bilhall 6. Har en bra bilhall

7. Erbjuder konkurrenskraftiga priser pa bilar
Bilerbjudande {

8. Har bra paketerbjudanden (bil + andra
produkter, tjanster)

9. Har fortroendeingivande saljare

10. Har saljare som ger kunderna den uppmarksamhet
Siljare de vill ha

11. Har saljare som lyssnar pa kundernas behov

12. Har saljare som behandlar man och kvinnor lika

Verkstad 13. Har en bra verkstad (service, reparation)

14. Erbjuder konkurrenskraftiga priser pa verkstadservice
och reparation

15. Har bra reklam
[ Reklam och media ] {
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Féljande aterforsaljare finns med i Stockholm

Autocar Akersberga
Autoexpo Kista

Autoexpo Nacka
Autopunkten Stockholm
Enskede

Bavaria Stockholm Danderyd
Bavaria Stockholm Solna
Bavaria Stockholm Vallingby
Bernats Bil Skogas

Bilfirma Lars Pettersson
Sodertalje

Bilforum Kungsdangen

Bilia Haga Norra

Aftén Bil Akersberga

Audi Stockholm Danderyd
Audi Stockholm Hammarby
Sjostad

Audi Stockholm Jarva Krog
Audi Stockholm Smista
Audi Stockholm Sédertalje
Bilia Taby

Bilia Uppsala

Bilia Akersberga

Bilia Group Nacka

Bilia Group Segeltorp
Bilkompaniet Enkdping
Bilkompaniet Upplands-Bro
Bil-Wester AB Taby

Birka & Brem-Bil Sodertalje
Bra Bil Balsta

Bra Bil Kungsangen

Bra Bil Vallentuna

Bra Bil Volvo Center/Upplands-
Vasby

Borje Johanssons Bil/Toyota
Akersberga

Callisma Danderyd

Citroén Center Spanga
Cittraverkstaden Akersberga
Dahlbacka Bil Saltsj6-Boo
Europeiska Motor/Toyota Center
Arlandastad

Europeiska Motor/Toyota Center
Rissne

Europeiska Motor/Toyota Center
Taby

Europeiska Motor/Toyota Center
Vallingby

Exclusive Cars Hagersten

Honda City Upplands Vasby

Jarna Bilcentrum Jarna

Kindwalls bilvaruhus Barkarby
Kindwalls bilvaruhus Satra
Lagerstedts Bil Haninge

Lexus Stockholm Norr/Kaiser Bil
Norr, Taby

Lexus Stockholm Sdéder/Kaiser Bil
Soder, Boliden

Lindgren Bil Varmdo

Lindholm Bil Haninge

Lindholm Bil Varmdo

Lanna Bilcenter Skogas
Mercedes-Benz Stockholm Akalla
Mercedes-Benz Stockholm Danderyd

Mercedes-Benz Stockholm Sédertalje

Mitsubishi Stockholm Center Vallingby

Olofsson Bil Haninge
Olofsson Bil Nacka

Opel Center Segeltorp
Peugeot Haninge Handen
Peugeot Satra Skarholmen

Peugeot Vasby Upplands Véasby
Porsche Center Stockholm Segeltorp
Risbergs Bil Taby

Rosenholtz Bil Gustavsberg

Skoda Stockholm Bromma

Skoda Stockholm Satra

Skoda Stockholm Sdédertélje
Skoda Stockholm Taby

Smiths Bil Jarfalla
Stilbil/Turebergs Bilcenter Upplands
Vasby

Svenska Bil Akalla

Svenska Bil Segeltorp

Torvalla Bil Haninge

Torvalla Bil Satra

Toyota Center/Metro Autogruppen
Haninge

Toyota Center/Metro Autogruppen
Kungens Kurva

Toyota Center/Metro Autogruppen
Saltsjo-Boo

Toyota Center/Metro Autogruppen
Sodertalje

Upplands Motor Arlandastad

Upplands Motor Stockholm Akalla
Wahlstrém Nielsen Bil Skarholmen
Vallentuna Motor Vallentuna

Veho Bil Kungens Kurva
Volkswagen Stockholm Akalla
Volkswagen Stockholm Bromma
Volkswagen Stockholm Hammarby
Sjostad

Volkswagen Stockholm Sddertélje
Volkswagen Stockholm Téaby
World Auto Gustavsberg
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Féljande aterforsaljare finns med i Goteborg

Audi Goéteborg

Bilab Kungalv

Bilia Eklanda Ford

Bilia Kungsbacka

Bilia Kungalv

Bilia Sisjon

Bilia Stenungsund

Bilia Savedalen

Bilia Group (BMW/Mini) Mdlndal
Bra Bil Stigs Center

CMS Group Biskopsgarden

CMS Group Lindholmen

CMS Group Tagene

Eklunds Bil Ringdn

Frontbilar Sisjon

Frontbilar Tagene

Frolunda Bilcenter Vastra Frélunda
Hedin Bil Bilvaruhuset Mélndal
Hedin Bil Hisings-Karra

Hedin Bil MéIndalsvagen

Hedin Bil Tagene

Hedin Bil US Center (Abro, MéIndal)
Hurtigs Bil Kungalv

Kareby Bil

KIA Goteborg/Forenade Bil Eklanda, Mdélndal

Kongahalla Bilcity Kungalv
Kungsbacka Bilcentrum Kungsbacka
Landvetter Bil Landvetter

Lexus Goteborg/Férenade Bil Eklanda,
Molndal

Magnusson Bil Surte

Peugeot Center Hisingen

Peugeot Center Vastra Frélunda
Porsche Center Eklanda, MéIndal
Skoda Goéteborg/Autoforum Backebol
Skoda Goéteborg/Autoforum Mélndal
Svenska Bil Hogsbo

Toyota Center Backebol

Toyota Center MéIndal

Toyota/Motor Trend Kungsbacka
Toyota/Odelius Bil Kungalv
Volkswagen/Din Bil Géteborg
Volkswagen/Din Bil Kungsbacka
Volkswagen/Din Bil Sisjon

Volvo Bil Volvo City/Torslanda
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Kontaktinformation

For information om undersékningen kontakta: , et

Christina Ceder

TNS Sifo

4 /\ 031-727 39 02

‘ christina.ceder@tns-sifo.se
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